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Le Partenariat en Santé

▪ Le continuum de l’engagement des usagers

- leadership
- responsabilité
- construction, mise en œuvre…
+ durée / intensité
Entre patient/personne 
accompagnée/proche-aidant et 
professionnel du système de santé

Leadership 
professionnel 

CO…





Porteur du dispositif COPS : Savoir(s) Patient(s)

Une association pour promouvoir et opérationnaliser le Partenariat en Santé

• Association loi 1901 créée en 2017, reconnue d’intérêt général.
• Gouvernance mixte regroupant : des patients / proches-aidants, des professionnels du système de santé,  des 

personnalités qualifiées, tous engagés dans le Partenariat en Santé, sur un territoire large (France, Suisse).
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DISPOSITIF
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Un peu d’histoire

2018
Stratégie 
Nationale de 
Santé - Plan 
Régional de 
Santé

2019
Impulsion 
dynamique 
régionale 
Partenariat 
en Santé

2020
Appel à 
projet 
« ampli
fication 
du PeS » 

2021
Appel à 
candidature
pour 
Pôle 
Ressource

2022
1ères 
actions 
du 
dispositif

CRIAPS

État des lieux de 
l’implication des patients 

partenaires et 
Représentants des 

Usagers

Comité 
Régional 

d’impulsion et 
d’analyse du 

PeS
Recherche-

Intervention

Accompagnem
ent à 

l'expérimentat
ion du PeS sur 

4 domaines 
d'engagement 
en Occitanie

Octobre : 
validation 
du dossier 
association

Mise en place 
du COPS, 

comité des 
partenaires, 

charte 
graphique…

Genèse d’un dispositif pour promouvoir et opérationnaliser le Partenariat en Santé  en Occitanie
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• Une approche systémique pour accompagner un changement complexe,

• Un territoire : l’Occitanie,

• Un dispositif d’envergure pour un projet ambitieux.

Un peu d’histoire
• Dispositif de la Recherche-Intervention
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Un peu d’histoire
• Dispositif de la Recherche-Intervention
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L’organisation du COPS

Comité des Partenaires
CoPart (2/an)

Comité de 
Pilotage CoPil 

(4/an)

Comités Techniques
CoTec

Autres acteurs 
ressources

Equipe 
Opérationnelle

copilotent

soutient

UNE COMMUNAUTÉ RESSOURCE

qui rassemble des acteurs (structures et personnes) aux expériences, 
savoirs et compétences complémentaires, engagés dans une 
dynamique de Partenariat en Santé en Occitanie.



CoPart : Communauté des acteurs 
(personnes et/ou structures) engagés dans 
la dynamique
Mission : opérationnaliser, diffuser et 
promouvoir la démarche de
Partenariat en Santé
Profils issus de tous les univers de la Santé

73%

27%

Type de participation

Structure (établissement,
organisme, association,
fédération....)

Individuelle
53%

12%

35%

«Localisation» en Occitanie

Est

Région

Ouest

40%

60%

28%

33%

39%

❑ Patient partenaire 
ressource/formateur/chercheur, 
proche-aidant, membre 
d'association d'usagers/patients, 
représentant des usagers

❑ Professionnel du système 
de Santé (sanitaire, 
médico-social, social)

❑ Formation / enseignement, 
Recherche, Innovation

❑ Management des organisations, 
accompagnement des parcours, 
coordination des acteurs, 
gouvernance et politiques de santé

❑ Soin et Accompagnement

Le Comité des Partenaires
Engagements charte 2023 : 46 structures, 75 personnes

Liste (non exhaustive) des 
membres 

https://partenariat-en-sante.org/cartographie/?chk_acteurs%5B%5D=personne&motcle=&nomprenom=&cp=&ville=&rd_form_annuaire=on&engagement_cops%5B%5D=72076&rech_annuaire=x&mode_affichage=carte
https://partenariat-en-sante.org/cartographie/?chk_acteurs%5B%5D=structure&motcle=&nomprenom=&cp=&ville=&rd_form_annuaire=on&engagement_cops%5B%5D=72076&rech_annuaire=x&mode_affichage=carte


MISSIONS DU COPIL : 

✓Formaliser la stratégie globale et contribuer à 
la feuille de route du COPS

✓Être ressource pour le comité des partenaires
et contribuer à son développement

✓Examiner les demandes faites au COPS

✓Conseiller pour la gestion opérationnelle du 
COPS

4 RÉUNIONS PAR AN

+ CONTRIBUTIONS À DISTANCE

COMPOSITION

✓12 à 15 binômes, volontaires et validés par le 
comité des partenaires

✓2 structures invitées :

Le Comité de Pilotage
2022-2024 : 28 personnes



Diffuser
Animer

Développer
les pratiques

Evaluer
l’impact

Impulser

Gouvernance
Participative

Les Missions du COPS
5 missions & 20 types d’actions



Accompagnement à la mise en place de 
projets dans une démarche de partenariat 
en santé

Ét
ap

e
 1

Présentation

Analyse 
contexte et 
besoins

Diagnostic

Ét
ap

e
 2

Mise en 
place 
démarche 
partenariale

Formalisation 
stratégie

Ét
ap

e
 3

Mise en 
œuvre du 
plan 
d’actions

Ét
ap

e
 4

 

Évaluation 
Appui aux structures pour l’intégration 

de patient(s) partenaire(s)

Ét
ap

e
 1

Présentation

Analyse 
contexte et 
besoins

Diagnostic

Ét
ap

e
 2

Identification 
du PP

Organisation 
de son 
intégration

Ét
ap

e
 3

Tutorat

Ét
ap

e
 4

Evaluation 
(debriefing)

Exemple d’action : les appuis du COPS



Les appuis du COPS

• Formation > Co rédaction de scenariis pour des 
simulations en formation (IFSI d’Albi)

• Stratégique > Elaboration d’un Projet des usagers 
en partenariat avec les RU, les patients, et 
l’ensemble des partenaires du centre 
d’Hémodialyse de Sète

• Projet des usagers élargi et construction  boite à 
outils du Partenariat (CHU Montpellier)

• Accompagnement > Créer une fiche de poste et 
Intégrer un Médiateur en santé pair en 
addictologie  (CSAPA CHU Montpellier)

• Intégration d'un parent partenaire dans les 
consultations en HDJ (CHU Toulouse)

• Parcours de soin > Construire un nouveau modèle 
de parcours en SSR (AURORES Méditerranée )

• Soins de premier recours > Guide de l’implication 
de l’usager dans les soins primaires (FECOP et FAS)

• Médicosocial > Intégrer les résidents dans le 
recrutement et la formation des nouveaux 
professionnels (Maison de retraite protestante de 
Montpellier)

QUELQUES EXEMPLES CONCRETS



Une cartographie répertoriant les 
acteurs, structures et les projets

Une plateforme pour démocratiser le 
Partenariat en Santé 

Exemple d’action : plateforme ressource

www.partenariat-en-sante.org 

http://www.partenariat-en-sante.org/


Une démarche innovante d’accompagnement du changement, 
une dynamique régionale

Volonté 
institutionnelle 
(ARS Occitanie 

– PRS)

Approche 
systémique du 
partenariat en 

santé

Recherche-
Intervention 

(CRIAPS)

Structure 
régionale 
ressource 

(COPS)

Continuité 
CRIAPS - COPS + 

démarche 
participative

Ecosystème 
régional 

favorable, avec 
des acteurs 

moteurs



www.partenariat-en-sante.org

LinkedIn

COPS Occitanie (@occitanieCOPS) / 
X (twitter.com)

Facebook

http://www.partenariat-en-sante.org/
https://www.linkedin.com/company/copsoccitanie/
https://twitter.com/occitanieCOPS
https://twitter.com/occitanieCOPS
https://www.facebook.com/COPSoccitanie/
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