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Le Partenariat en Santé

" Le continuum de I'engagement des usagers

Collaboration Partenariat
CO...
Consultation - leadership

Leadership

oo I - responsabilité
professionne

- construction, mise en ceuvre...
Information + durée / intensité
® Co o Entre patient/personne
entre ’ .
Opérationnel du accompagnée/proche-aidant et
Partenariat en . . ,
Sants professionnel du systeme de santé
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LE PARTENARIAT EN SANTE

levier de la qualité et de la pertinence des projets de santé au bénéfice de tous

Amélioration des pratiques
professionnelles

Prise en compte de Professionnels

la dimension psycho-sociale

Patlents . Ameélioration de la relation de soin . de sante HA.S A
e AT , Qunhte
Amélioration de la santé — e des soins
mnommﬁaqmdem Amélioration de la qualité confirmée

Amélioration qualité de la prise en soin Pa rte nﬁ%t > de vie au trava i'l
eh

e/ Redonner du sens a son travail, au projet

de soins, aux soins, dans sa pratique
Reconnaissance, valorisation
Estime de soi, satisfaction

Reconnaissance et

autonomie du sujet en soin

Opportunités stratégiques
pour les professionnels @ Professionnels et

structures de sante

et structures de santé

* Schéma formalisé a partir de loccurrence des expressions recensées pour
exprimer les enjeux du partenariat en santé lors des réunions « culture
partagée » (Cf. méthodologie).

@ _ Centre
{7 Opérationnel du
Partenariat en

‘ Santé
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Porteur du dispositif COPS : Savoir(s) Patient(s)

Une association pour promouvoir et opérationnaliser le Partenariat en Santé

e Association loi 1901 créée en 2017, reconnue d’intérét général.

* Gouvernance mixte regroupant : des patients / proches-aidants, des professionnels du systéme de santé, des
personnalités qualifiées, tous engagés dans le Partenariat en Santé, sur un territoire large (France, Suisse).

FORMATION
ANIMATION
DISPOSITIF COMMUNAUTE
COPS
RECHERCHE
PLAIDOYER

@ cCentre

Opérationnel du
Partenariat en
Santé
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Un peu d’histoire

Genese d’un dispositif pour promouvoir et opérationnaliser le Partenariat en Santé en Occitanie

2018 PAONRS 2020 2021 2022

Stratégie Impulsion Appel a Appel a leres
Nationale de dynamique projet candidature actions

Santé - Plan régionale « ampli pour du

Pole

Ressource dlspilil

Régional de Partenariat fication
Santé S du PeS »

CRIAPS o i
Opérationnel du
Partenariat en
® 3 igence Regionalede Sarté NERSITE MOULOUSE @ Agence Réginale de Santé @ ¥Aeence igimale e Saniks Santé
Occitanie Jean Jaurés Occitanie Occitanie
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Un peu d’histoire
* Dispositif de |la Recherche-Intervention

* Une approche systémique pour accompagner un changement complexe,

* Un territoire : I'Occitanie,
* Un dispositif d’envergure pour un projet ambitieux.

@) Ageree Régonoie de Saté
/ Comité de Pilotage \ Oczitanie

Comité Opérationnel
Institut de formation
UNIVERSITE TOULOUSE P TR
Jean Jaures = I T e | (Facultés de médecine, IFSI/IFAS, PREFMS,...)
Comité ‘ | GT Culture Partagée | Etablissements de santé
Régional (CHU, CH, FHF, FHP, FEHAP.,...)
= P 2 &'l gl Isi - l GT Soins clinique et éducatifs (sanitaire et médico-social) I
I \ \ mpulsion
=l R ot d':nalyse pr— A —" e Professionnels du 1°" recours
- anagement e namique du partenariat en sante
EDUCATION FORMATION du au sein des Ets ensanté (URES, FORMS, )
TRAVAIL SAVOIRS Pastaniitat
R —— - I GT Formation professionnels de santé l Associations en santé
(Patients/ proches-aidants partenaires, RU)
(CRIAPS) | s | GT Communication |
. Centre - l GT Dynamiques Représentationnelles | Personnes qualifides
Arat ETP, centre de simulation, Living lab...
Opérationnel du K j ‘ iulation, H¥ing ot
Partenariat en
\

. Santé
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UNIVERSITE TOULOUSE

Jean Jaures

= I

EDUCATION FORMATION

TRAVAIL SAVOIRS

Un peu d’histoire

* Dispositif de |la Recherche-Intervention

Comité de Pilotage

-

|

Comité Opérationnel

™

Comité
Régional
d’Impulsion
et d’Analyse
du
Partenariat
en Santé
(CRIAPS)

-l

Comité de suivi et de coordination

|

@) Ageres Régonsie e Saté
Occitanie

Institut de formation
(Facultés de médecine, IFSI/IFAS, PREFMS,...)

— |

GT Culture Partagée

|

- l GT Soins clinique et éducatifs (sanitaire et médico-social) |

=

GT Management et dynamique du partenariat en santé

au sein des Ets en santé

Etablissements de santé
(CHU, CH, FHF, FHP, FEHAP,...)

Professionnels du 1% recours
( URPS, FORMS, ...)

=

GT Formation professionnels de santé

= |

GT Communication

=D |

\

@ Centre

Opérationnel du
Partenariat en

. Santé

un dispositif porté par SAVOIR(S) patient(s) soutenu par ?!S

Associations en santé
(Patients/ proches-aidants partenaires, RU)

Personnes qualifiées

(ETP, centre de simulation, Living Iay

67 acteurs pluriels engagés
Copil, Comité Opérationnel,
CRIAPS, 7 groupes de travail

127 réunions en trois ans
4 workshops
(400 participants)

Une dynamiquerégionale :
PRS, CRSA, appels a projets,
2e Collogue partenariat de

soin avec les patients...
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Genese d’un dispositif pour promouvoir et opérationnaliser le Partenariat en Santé en Occitanie
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'organisation du COPS

UNE COMMUNAUTE RESSOURCE

qui rassemble des acteurs (structures et personnes) aux expeériences,
savoirs et compeétences complémentaires, engagés dans une
dynamique de Partenariat en Santé en Occitanie.

Comité des Partenaires : CoTec
CoPart (2/an)

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

copilotent
Comité de Equipe
Pilotage CoPil Opérationnelle
@ _ Centre (4/an) soutient
@ Opérationnel du
P Partenariat en
. Santé

pppppppppppppppppppppppppp (5) patient(s) souten par AXS



Le Comité des Partenaires

Engagements charte 2023 : 46 structures, 75 personnes

CoPart : Communauté des acteurs Type de participation

(personnes et/ou structures) engagés dans
la dynamique

Mission : opérationnaliser, diffuser et
promouvoir la démarche de

Partenariat en Santé

Profils issus de tous les univers de la Santé

m Structure (établissement,
organisme, association,
fédération....)

m |Individuelle

O Patient partenaire
ressource/formateur/chercheur,
proche-aidant, membre
d'association d'usagers/patients,
représentant des usagers

Q

Q
L Professionnel du systeme

de Santé (sanitaire,

médico-social, social) 0

@ cCentre

Opérationnel du
Partenariat en
Santé

un dispositif porté par SAVOIR(S) patient(s) soutenu par QIS

| Personne | Structure |

Liste (non exhaustive) des
membres

«Localisation» en Occitanie

m Est
m Région
m Quest

Formation / enseignement,
Recherche, Innovation

Management des organisations,
accompagnement des parcours,
coordination des acteurs,
gouvernance et politiques de santé

Soin et Accompagnement



https://partenariat-en-sante.org/cartographie/?chk_acteurs%5B%5D=personne&motcle=&nomprenom=&cp=&ville=&rd_form_annuaire=on&engagement_cops%5B%5D=72076&rech_annuaire=x&mode_affichage=carte
https://partenariat-en-sante.org/cartographie/?chk_acteurs%5B%5D=structure&motcle=&nomprenom=&cp=&ville=&rd_form_annuaire=on&engagement_cops%5B%5D=72076&rech_annuaire=x&mode_affichage=carte

Le Comité de Pilotage
2022-2024 : 28 personnes

France
M. Do atran Ams‘
Santé C. Cousergue

- D.Le 0. Lantelme col g

Turicner 1. Boullet J.M Bruel

\fifrass

|. Da Costa

MISSIONS DU COPIL :

v'Formaliser la stratégie globale et contribuer a
la feuille de route du COPS o
I/.— ) B. Le Floch- L. Mancec

v'Etre ressource pour le comité des partenaires Meunier 9 N.Bonnet
et contribuer a son développement e C Sagnes-
Raffy M

LavieparbnFi

M. Labiscarre

+ temp : J.

Benait

v'Examiner les demandes faites au COPS
v'Conseiller pour la gestion opérationnelle du

M. Dutech —
ors S COPIL
4 REUNIONS PAR AN : 2“ 22_20 2& Lecarmmandoux
+ CONTRIBUTIONS A DISTANCE ® oo P
COMPOSITION | x it o
. . . o ALl S PREFMS momem=sm
v'12 a 15 bindmes, volontaires et validés par le Houtman i &
comité des partenaires @ V. Letin \ AS. Faillet
v'2 structures invitées : (L LeMis it o e s MENallejo
SAVOIR(S) patient(s) ﬂr K
AT R ivd P e S erd doan S = H u K. Qulad >
@ _ Centre Chrif i T U. Perez

E. Pouget

Opérationnel du | E.Prin- D. Mieriecke
gg;tt%nanaten CHU Lombardo
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Les Missions du COPS

5 missions & 20 types d’actions

Diffuser
Animer

Gouvernance Deve|0pper
Participative les pratiques
®
@ " 7
Evaluer
Impulser N
@ _ Centre I |mpaCt

Opérationnel du
Partenariat en
Santé
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Exemple d’action : les appuis du COPS

Accompagnement a la mise en place de.
projets dans une démarche de partenariat
en santé

(o]

(V]

&
& Mise en :

place Mise en
demarChe o_uvre du
partenariale plan

Formalisation ® d’actions
stratégie

i Présentation

Analyse

Appui aux structures pour 'intégration
de patient(s) partenaire(s)

contexte et Evaluation

besoins >

Diagnostic

Preésentation Identification

Analyse du PP

contexte et Organisation
besoins P deson

intégration

Evaluation
> (debriefing)

Diagnostic

@ cCentre

Opérationnel du
Partenariat en
Santé
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Les appuis du COPS
QUELQUES EXEMPLES CONCRETS

* Formation > Co rédaction de scenariis pour des
simulations en formation (IFSI d’Albi)

* Stratégique > Elaboration d’un Projet des usagers
en partenariat avec les RU, les patients, et
I’ensemble des partenaires du centre
d’Hémodialyse de Sete

* Projet des usagers élargi et construction boite a
outils du Partenariat (CHU Montpellier)

* Accompagnement > Créer une fiche de poste et
Intégrer un Médiateur en santé pair en
addictologie (CSAPA CHU Montpellier)

@ cCentre

Opérationnel du
Partenariat en
Santé

un dispositif

ports

¢ par SAVOIR(S) patient(s) soutenupar 2XS

Partenariat |-
eh

Intégration d'un parent partenaire dans les
consultations en HDJ (CHU Toulouse)

Parcours de soin > Construire un nouveau modele
de parcours en SSR (AURORES Méditerranée )

Soins de premier recours > Guide de |'implication
de l'usager dans les soins primaires (FECOP et FAS)

Meédicosocial > Intégrer les résidents dans le
recrutement et la formation des nouveaux
professionnels (Maison de retraite protestante de
Montpellier)




Exemple d’action : plateforme ressource

Une cartographie répertoriant les

acteurs, structures et les projets
PR, BT #ocmmaary Une plateforme pour democratiser le

A Partenariat en Santé
Por el : -t . Partenariaf |- o

2} Retour & Faccuell

s Hout:

tonguedoc
P @ LepartenariatensantéenOccitanie  Comprendre  Mettreenceuvre  Echanger  Analyser Ressources  Actualites

Localisation

v
v

Domaine(s) dactivite

Territolre{s) dactivité

<

R Pere /
Type de structure - ’:‘ :’m‘g‘ 7 o ® S'ENGAGER DANS LE PARTENARIAT EN SANTE

p—— o 2 : Sh A ) Les savoirs de chacun,
Profils) dacteur(s) = i ‘ X [ ll:,nu Ie blen_étre de tous

Qualifications ou diplémes

<

Activités

Disponibilité

]I

COMPRENDRE

<

Les 3 piliers du Partenariat en Santé

www.partenariat-en-sante.org -
@ _ Centre PO— ‘-;;5 ! B~
=

s
/ . e
Opérationnel du pelhn-t [}
. physique, mental et ) complémentarité ensemble
Partenariat en sl o hacn -
des expériences, savoirs et p
L3 co-construction,
; s a nte competences des usagers et iy )
des professionnels du systéme co-décision, co-mise en ceuvre
Araail des projets de santé de chacun et

un dispositif porté par SAVOIR(S) patient(s) soutenu par 9'_’5


http://www.partenariat-en-sante.org/

Une demarche innovante d'accompagnement du changement,
une dynamique régionale

7
‘— Continuité

Al?p(oche CRIAPS - COPS +
systémique du démarche

partena:I’at en participative
santé

@ cCentre

Opérationnel du
Partenariat en
Santé
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X

Centre
Opérationnel du
Partenariat en
Santé

PARTICIPEZ
PARTAGEZ
CONTRIBUEZ

‘ www.partenariat-en-sante.org

Y

Mes actualites

Mes A
evenements -



http://www.partenariat-en-sante.org/
https://www.linkedin.com/company/copsoccitanie/
https://twitter.com/occitanieCOPS
https://twitter.com/occitanieCOPS
https://www.facebook.com/COPSoccitanie/
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