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La communication

’identification comme clé de 'adhésion:
« Des vieux qui ressemblent a des vieux ! »




PAYS D'AUBAGNE ET DE L'ETOILE

Une tentative d’accroche différente qui
porte ses fruits...

Performances

Clics sur un lien @

Couverture @

CPTS Pays d'Aubagne et de I'Etoile

Qig 743 abonnés

— e ®

C'est la féte de la musique...

Si vous étes un jeune Rockeur de 20 ans avec minimum 40
ans d'expérience et que vous avez décidé d'enflammer encore
longtemps les podiums ou le living room ? Ce Test est fait

Parce que la santé c'est ludique, c'est simple, et parfois quand
c'est avec nous c'est fun !

On a trouvé l'appli (gratuite, validée scientifiguement et
sécurisée) qui vous permet de rester jeune et dynamique
longtemps :

- vous téléchargez ICOPE monitor : https://bit.ly/30YyP Wi

- vous répondez a moins d'une dizaine de questions

- en moins de 10 minutes, vous avez la confirmation que cette
magnifique machine a produire des mélodies fonctionne bien
et des conseils pour que ¢a continue longtemps

Et si jamais y'a besoin d'accompagnement notre chef de
projet s'occupe de tout ! sauf de changer les cordes de la

guitare g

#ICOPE #prevention
Wassila Lanzi Nathalie Bonaventure Audrey GARIBBO-
SARKISSIAN

Une tentative de communication
décalée...

Réservé aux jeunes -
" de+de 60ans

ot o

. »
Un quiz et des

conseils santé adaptés
1 -_—

Gratulg

-RDV sur la page ICOPE de nofre site internet

www.cpts-etoile-Aubagne.fr




PAYS D'AUBAGNE ET DE L'ETOILE

Performances

Clics sur un lien @

Couverture @

Riche de I'enseignement de ce que les
« vieux » ne veulent pas entendre ou
VOIr.....

...qqui a rencontré son public!

CPTS Pays d'Aubagne et de I'Etoile

% 743 abonnés

T 4@

. Enfin, On nous a livré I'été 11! &

Si vous étes une jeune starlette du farniente de 20 ans avec
minimum 40 ans d'expérience et que vous avez décidé
d'ensoleiller le bord de mer ou de la piscine ? Ce Test est fait

Plus rapide qu'un quiz de Femme actuelle et plus utile !

Parce que la santé c'est ludique, c'est simple, et parfois quand
c'est avec nous, c'est fun !

On a trouvé I'appli (gratuite, validée scientifiguement et
sécurisée) qui vous permet de rester jeune et dynamique
longtemps :

- vous téléchargez ICOPE monitor : https://bit.ly/30YyPWi

- vous répondez a moins d'une dizaine de questions

- en moins de 10 minutes, vous avez la confirmation que cette
magnifiqgue machine a profiter de la vie fonctionne bien et des
conseils pour que ¢a continue longtemps

Et si jamais y'a besoin d'accompagnement notre chef de
projet s'occupe de tout ! sauf pour appliquer I'écran total ‘&

#ICOPE #prevention
Wassila Lanzi Nathalie Bonaventure Audrey GARIBBO-
SARKISSIAN

Réservé aux
jeunes
de + de 60 ans

Un quiz et do
conseils santé adaptés

Gratuit
.
Disponible en ligne

Ou RDV stifléipage ICOPE dembtre site internet
www.cpts-etoile-aubagne.fr




Un concours photo grand public a la
-y Fecherche des égeries du bien vieillir

Objectif : permettre aux seniors du territoire de s'identifier

CONCcougs PHOTO
Participation a 8 forums des associations sur le territoire

Vous étes un(e)

71 candidats et 350 votants v e
19 élus avec obligation de faire le STEP 1

22 visuels pour doper la communication a destination des
seniors de la CPTS

anu

VUE EToesoy Aubmoff @,))
RESULTATS 09 [rrise.

Date Nbre de Step 1 réalisés Nbre de step ayant déclenchés
au moins 1 alerte

14.11.2023 9

20.11.2023 2

23.11.2023 5 (dont 3 hors territoires)
Total 16

Prise de RDV step 1 3 a réaliser en décembre
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PAYS D'AUBAGNE ET DE L'ETOILE

Un quiz et des
conseils santé

Réserveé 5 il
aux _ ’ ‘ Rgpide a régliser

jeunes 3 \\_ 4 &9 . applica i v"“-’-&{qe1 ngiﬁi:tes

de + de N ; gratuite' corvi \  Unquiz , i " T

60 ans . W k /4 &sécurisée . ' :

Le programme ICOPE est valide
@ ﬁ Q scientifiguement par I'OMS (Organisation

Mondiale de la Santé) soutenu par
07 68 98 68 98

www.cpts-etoile-aubagne.fr [z gy Prere S
‘ icope@cpts-etoile-aubagne.org wvaladie Iy

jir ensemble, protéger chacun
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Faire ce que j'aime encore longtemps 1O
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Le programme ICOPE est valide
@ 0 o scientifiquement par I'OMS (Organisation
Mondiale de la Santé) soutenu par

—
e 07 68 98 68 98
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Le programme ICOPE est Vvalide
scientifiguement par I'OMS (Organisation
Mondiale de la Santé) soutenu par

07 68 98 68 98
www.cpts-etoile-aubagne.fr [ZEOY LN cLIS
» 9 @ Maladie
icope@cpts-etoile-aubagne.org

Agir ensemble, protéger chacun



CPT Un mot d’ordre :
S « Faire longtemps ce que vous aimez »

* Plus engageant pour nos seniors que
« la préservation de ses capacités intrinseques »



Un résultat encourageant
présenté au congres Fragilitée

Impact d’'une communication innovante sur
I'adhésion des seniors au Programme ICOPE

26 visuels de promotion adaptés a B

Auteurs : Nathalie Bonventure, Wassila Lanzi, Audrey il issian -

ntact@cpts-etoile-aub:

-

CONTEXTE
n O S C O m m l I n e S Lg CPTS Pays d'Aubagne el de [Eloile | lerrain expérimentaleur §'ICOPE &

déployé  une  aminalion leniloriale  dynamique el une  communication
amniprésente sur l'ensemble de ses canaux. | e constat a #té fait que le nambre
@ STEPL n'était pas & la hauteur des efforts consentis et les auto-dvaluations
dtaient quasi nulles

Un test de communication avee des visuels décalés et un travail sur la sémantigue
a parmis de modifier I'engagment vis-a-vis d1COPF auprés du public cble et

1 e - nous a conduit 5 adapter complétement notre communication,
Nombre de STEP 1 est passe de 37 a __ TR

o # Lwenlwm I adhps‘.”nmrﬂl:sga‘mgp 2 'action des seniors en propasant uns
120 en 6 mois ar

METHODE

« En Juin, lancement d'un fest aver Putilisation d'un visuel décalé et de phrases d'sceroches.
telles que “Réservé au jeunes de + de 60 ans” =t “Faire ce que j'aime encore longtemps”
» Test concluant concernant le taux d'engagement sur les publications mais sans effet sur

I'auteévaluation
* Afin de I€gitimer 2 Gampagne e [sver e frein I 3 la peur de 3 gestion des danndes
O m e e e n C O O t e a persannelies de santé, les lagos de Assurance Maladie ef de I'Agence Régionale de Santé
r r sont ajou

» &fin de renforcer ldentification des seniors, il est décidd de trouver des ambassadeurs (glus,
citoyens. bdndvoles associatifs, madecing. | proches ae nos cibles
«En lors des forums ussaciatifs . les seniors posent avee un phatabooth

de s CPTS, ver: 76 participants pour 8 communes

7 7 e concours est Jance sur fes réseaus soclaux : 350 vates, 2 gagnants par commune,
d'un shooting ©3t organisé on Rovembre, oo qui permet d'obtenir
o " Gt tices des mowedlor gérics, ancrées dans e teritoic afin e femplacer fes visucls de
o bangue de donndes dans des situalions de plaisic de la vie : sport, musique:
)

activite:

- . "
L RESULTATS

7 PN ° « 26 visucls de promotion adaptés 3 nos communes
s « Nombre de STEP 1 sl passé de 37 3 120 en & mois
S « Nombre de STEP 1 en cohorte s augrienis e 224%
+ Intérét accru des seniors ors des manitestations
+ Autoévaluation x20 ci 6 mois
N
i f l I i CONCLUSION

L'adhésion par identification confirme son efficacité grice & son ancrage territorial et 3 12
confiance que lui accorde les seniors.

Autoévaluation x20 en 6 mois




PAYS D'AUBAGNE ET DE L'ETOILE

Merci pour votre attention!

« Se réunir est un début, rester ensemble est un progres, travailler
ensemble est la réussite » Henry Ford

Un trés grand merci a notre équipe projet !!!
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