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Programme de soutien aux 
familles et à la parentalité 

PSFP 



• 1982: Strengthening Families Program, by Dr Karol Kumpfer efficace pour la réduction des conduites à risques

• 2010: Repéré par Santé Publique France comme programme à données probantes

• 2011- 2019: Adapté dans sa version 3/6 ans et 6/11 ans, pilotage Dr Corinne Roehrig- CODES 06

• 2015-2017: Evaluation nationale d’efficacité (Santé publique France): validation de la version française

• 2017-2020: Adaptation de la version 3- 6 ans

=> Programme intégré: Implantation via les villes par des acteurs de proximité, formation spécifique longue,
inscription dans le droit commun, intégration aux politiques locales de soutien aux familles

=> Valeurs du programme: réduction des inégalités de santé, gratuité pour les familles; respects des cultures et
approche bienveillante

=> Développement ou renforcement des compétences des professionnels de terrain au sein des communes, vers
une autre rencontre des familles et levier de pérennisation du programme / investissement social

IL ÉTAIT UNE FOIS... 
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AUJOURD’HUI…

• Il FAUT que vos actions soient basées sur des données probantes

• Mais l’évaluation est-elle fiable quand elle repose sur les principes de l’evidence
based medicine mal adaptée à des programmes qui touchent les comportements ? 

• Même s’il a été démontré qu’il est plus efficient en termes de dépenses publiques de 
mettre en place des programmes de santé préventive que d’effectuer des soins 
curatifs

• D’ailleurs ne souhaitez-vous pas formater les parents?

• Quant à la transférabilité de vos programmes, ne parlez pas de programmes « clés en 
main »

Il vous faudra garder votre détermination malgré des injonctions telles que 



Le Programme de Soutien aux Familles et à la Parentalité

• PSFP est un programme psycho-éducatif de renforcement des compétences 
familiales.

• Il s’adresse aux familles avec des enfants de 3-6 ou 6/11 ans (bientôt 0-3)

• Il se décompose en 12 ou 14 sessions de 2h, dont l’objectif est de 
développer/renforcer les compétences parentales et les compétences psychosociales 
des enfants
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Adaptation

• Connaître  :

- LES SAVOIRS SCIENTIFIQUES qui portent le programme, ses objectifs, ses résultats

- L’ÉTAT DU SUJET EN France, ses courants, ses représentations, ses modalités 
d’application

• Avoir un référent expert de la thématique

1. LONGUE PÉRIODE D’APPROPRIATION



Adaptation

• DE PROFESSIONNELS LIÉS À LA THÉMATIQUE

• DE PROFESSIONNELS QUI SERONT ANIMATEURS ET DE CEUX QUI PLUS LARGEMENT 
SERONT PORTEURS/PROMOTEURS DU PROJET (COMMUNAUTÉ) 

• DE PUBLICS CIBLES DU PROGRAMME

2. S’ENTOURER



Adaptation

➢Garder les principes théoriques, la structuration des groupes, la durée et le nombre 
de sessions

➢Adapter à la culture: les mots, les expressions, les types d’animation, les pratiques 
parentales, parfois la manière de s’adresser aux parents

➢Adapter au contexte social français: portage par les communes, groupe expert, 
formation longue.

3. GARDER « LES FONDAMENTAUX » / ADAPTER A LA CULTURE 



Adaptation

➢ LA LOI

- Les bases scientifiques et les principes d’animation

➢ L’ESPRIT: POURQUOI MARCHENT-ELLES? CE QUI LES PORTE/LE « SOUFFLE » 

• LE PARTAGE 

• LA FORMATION +++

• LA MOBILISATION D’UN TERRITOIRE , QUALITÉ DE L’ANIMATION ET DES 
ANIMATEURS: LE RESPECT/L’OUVERTURE/LA BIENVEILLANCE/L’ATTITUDE DE 
RENFORCEMENT POSITIF

4. COMPRENDRE « LA LOI ET L’ESPRIT DES LOIS »



Etapes de l’implantation
Pour insérer PSFP dans le champ de la parentalité et en assurer une implantation “fidèle et efficace”

CONVENTION 
AVEC PORTEUR 

DE PROJET  
(Municipalités)

MOBILISATION  
DES 

PARTENAIRES

INFORMATION  
DES PARENTS

CONSTITUTION 
DU GROUPE 

FAMILLES

FORMATION

- Groupe 
EXPERTS

- ANIMATEURS 

ANIMATION 
DES 

SESSIONS
EVALUATION SUIVI   
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FORMATION DES 
ANIMATEURS

ANIMATION

TRANSLATION 
FAMILIALE

TRANSMISSION

INTER  

GENERATIONNELLE

Formation et animation PSFP
Un cercle vertueux de bientraitance
• La formation des animateurs comporte des apports de connaissance 

autant que l’expérience d’une « posture bienveillante » à l’égard des 
parents. Ils agissent comme des « Tuteurs de résilience »

• Les Parents bénéficient d’apports de connaissances, d’échanges et 
d’expérimentations concrètes, dans un climat bientraitant qui valorise 
leurs savoir-faire et être, leurs valeurs et leurs réussites

• Les Enfants bénéficient d’une approche ludique des thématiques 
comme l’empathie, les émotions, la communication, ... En parallèle puis 
avec leurs parents, avec le même renforcement positif de leurs 
réussites

• Au-delà des bénéfices éprouvés pour les familles participantes, L’espoir 
est que cette approche humaniste ouvre vers un futur apaisé et se 
transmette de génération en génération...  



L’essaimage/Le déploiement

•Stratégie : Comment passer le cap de la mise à l’échelle? 

•Points forts

•Axes d’amélioration 

Une autre histoire… 



L’essaimage/Le déploiement

2020 : Mise en place d’une plateforme ressources comme un outil central au service des acteurs 
de terrain engagés dans le déploiement et un observatoire de l’essaimage

=> 1 plateforme ressources numériques : partager des outils communs nécessaires aux
différentes étapes d’implantation, selon les divers niveaux de responsabilité des opérateurs de
terrain et promouvoir PSFP

 1 pilote du déploiement : actualiser, harmoniser et développer des outils communs,
plaidoyer et conseiller les potentiels porteurs, les financeurs, coordonner le déploiement,
transférer les compétences & soutenir les acteurs, recueillir les données d’essaimage , animer
la communauté de pratiques

1 webmaster (11/2023-06/2025) : gérer la plateforme numérique et soutenir la
communication

La démarche qualité pour assurer la « performance » des acteurs de terrain et la 
satisfaction des familles



La plateforme numérique 

A disposition du grand public et des opérateurs de terrain 
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Le déploiement

• Sensibilisation au programme élargie aux professionnels du territoire
d’implantation = connaissance du territoire & partage d’une culture autour de la
parentalité et de la philosophie du programme , renforce les partenariats

• Transfert de compétences : formation et tutorat des opérateurs de terrain ( chargé 
de développement, experts et animateurs), et échanges de pratiques 

• Animation de la communauté de pratiques et formation continue ( échanges de 
pratiques, webinaires pour conforter/approfondir un champ théorique ou évoquer 
un champ connexe (par ex: le handicap, burn-out)

• Service hotline

Point fort: Coopération, co-développement et analyse réflexive



Point fort : Le codéveloppement

• Confidentialité – Bienveillance – Parler vrai – Engagement – Confiance

• S’appuyer sur tous les savoirs acquis par l’expérience et la pratique et qui
ne peuvent se formaliser et s’enseigner

• Réfléchir sur l’intervention prendre du recul, voir autrement avec l’éclairage
de ses pairs, et réengager l’action

• => Une autre façon d'apprendre ensemble : approche bienveillante reposant sur 
l'intelligence collective, approche soutenante, pragmatique, orientée vers des 
solutions concrètes.

Echanges constructifs et progressifs avec des professionnels expérimentés et engagés



Point fort : Le « aller vers » et le « faire avec » 

• Invitation à participer : partage des ressources et des besoins des familles

• Ecoute et prise en compte des savoirs expérientiels des familles pendant les sessions

• Apprentissage  des expériences et savoir-faire respectifs entre les familles

• Mobilisation et valorisation des ressources & compétences 

=> Sortir de la sphère hiérarchisée des aidants et des aidés,

…les parents , les enfants , les familles



Point fort: La posture des animateurs

• Les animateurs sont des médiateurs du programme

• Expert PSFP : connaissances programme & parentalité, gestions des émotions

• Écoute active/reformulations/savoir se taire/passer la parole

• Faire faire, expérientiel

• Non jugement & Valorisation des ressources / parents compétents

• Circulation de la parole dans le groupe de pairs

=> Adaptation constante de l’intervention au public

Tuteur de résilience et facilitateur de la « pair-aidance »





Une pédagogie sociale de l’intervention

Ecoute et Emergence des talents



Complémentarité/égalité des pouvoirs 



Redistribution et partage des savoirs

=> Étape nécessaire au sein de la construction d’une connaissance valide et 
actualisée 

Du coté des professionnels et des familles !



L’essaimage/le déploiement

Le constat: MARCHE DE LA PARENTALITE : offres en ligne++, coaches, recherche de 
conseils sur les réseaux sociaux, immédiateté de la réponse, disponibilité à participer 
…?

• Prendre une place sur les réseaux sociaux pour mobiliser les familles 

• PSFP en ligne ?  Hybride ? Autres versions ? …

EVALUATION NECESSAIRE / Quid des financements ?

• Stratégie nationale de promotion du programme auprès du grand public 

Axe d’amélioration: Faciliter la participation des familles sur un programme long



L’essaimage/ déploiement

Le constat :   Ressources humaines et financières insuffisantes

=> Priorisation des activités dans le champ de la parentalité

=> Optimiser les coûts de formation => formation Qualiopi/ remboursement OPCO

=> Multiplier les porteurs : associations, structures médicosociales..

=> Adapter à des publics et des contextes spécifiques ( ex: protection de l’enfance)

=> Diminuer les couts RH: intégration dans les services et organisation ( fiche de poste, 
expérimentation AEMO = outils au service des équipes)

Axe d’amélioration : Adapter aux évolutions sociales



L’essaimage/ le déploiement

Le constat : « Piloter un projet signifie collecter un ensemble de données, les 
analyser, décider et mettre en œuvre le cas échéant les actions nécessaires 
pour que le projet atteigne les objectifs qui lui ont été assignés »

Temps de travail de pilotage sous-évalué ou sous-estimé car souvent focalisé sur l’activité de transfert de 
compétences et sous-estime la part d’adaptation, de plaidoyer, de construction des partenariats 
Incertitudes sur la reconduction des budgets de la fonction de pilotage
Outils de monitoring non adaptés

=> Renforcer  la fonction de pilotage 
=> Penser un financement pérenne de la fonction de pilotage 
=> Avoir des outils de suivi facile d’accès et approprié

Axe d’ amélioration : Renforcer le pilotage et le monitoring 



• L’investissement à long terme

• Le soutien et la promotion par les pouvoirs 
publics

• La fonction centrale du pilotage 

• Le codéveloppement et la coopération 

• La qualité des outils de suivi et monitoring 

Conclusion
De l’intervention à l’action déployée
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